REGULAMIN ORGANIZACYIJNY

PODMIOTU LECZNICZEGO
,PSYCHOMedical Jolanta Klemens”

Bielsko-Biata, dnia 19 luty 2015r.
ze zmianami do 06.08.2019r.
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1.

Postanowienia ogolne:

,PSYCHOMedical Jolanta Klemens”, zwana dalej PSYCHOMedical jest podmiotem leczniczym,
dziatajgcym na podstawie

a) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. Nr 112, poz. 654)

i przepisdw wydanych na jej podstawie,

b) wpisu do CEIDG - data podjecia dziatalnosci 27.12.2004r.
Do wykonywania zadan przez ,,PSYCHOMedical” ustala sie wewnetrzng organizacje,
przedstawiong w dalszej czesci niniejszego Regulaminu.
PSYCHOMedical Jolanta Klemens posiada wtasny znak towarowy zgtoszony do Urzedu
Patentowego pod numerem Z-410271, zarejestrowany i wpisany do rejestru Urzedu Patentowego
RP pod nr R265010.

Firma podmiotu leczniczego:

Podmiot leczniczy dziata pod firmg: ,PSYCHOMedical Jolanta Klemens”.
Podmiot leczniczy uzywa nazwy skréconej: PSYCHOMedical.

Cele i zadania podmiotu leczniczego, zakres:

Celem PSYCHOMedical Jolanta Klemens jest udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych

oraz promocja zdrowia w zakresie zdrowia psychicznego dla dorostych, dla dzieci i mtodziezy,

innych dziatan stuzgcych ratowaniu, przywrdceniu i poprawie zdrowia oraz innych dziatan medycznych
wynikajgcych z procesu leczenia lub przepiséw odrebnych regulujgcych zasady ich wykonywania,
zgodnie z ustawg z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej (Dz. U. z 2011 r. Nr 112, poz. 654).
2. Do zadan PSYCHOMedical Jolanta Klemens w szczegdlnosci naleza:

a) udzielanie Swiadczen zdrowotnych z zakresu ambulatoryjnej opieki psychiatrycznej
dla dorostych,

b) udzielanie swiadczen zdrowotnych z zakresu ambulatoryjnej opieki psychiatrycznej
dla dzieci i mtodziezy

c) udzielanie Swiadczen zdrowotnych z zakresu ambulatoryjnej opieki psychologicznej
dla dorostych

d) udzielanie Swiadczen zdrowotnych z zakresu ambulatoryjnej opieki psychologicznej
dla dzieci i mtodziezy

e) przeprowadzanie badan psychologicznych z zakresu badan kierowcdw i kandydatow
na kierowcow,

f)  przeprowadzanie badan psychologicznych z zakresu badan dla oséb starajgcych
sie o pozwolenie na bron

g) udzielanie $wiadczen zdrowotnych ambulatoryjnych z zakresu kardiologii, chordb
wewnetrznych

h) udzielanie $wiadczen zdrowotnych ambulatoryjnych z zakresu neurologii

i) prowadzenie punktu poboru materiatu do badan laboratoryjnych

j) prowadzenie punktu zabiegowego — wykonywanie iniekcji, wykonywanie opatrunkéw
w sytuacjach nagtych

k) przeprowadzanie okresowo zaje¢ wspomagajacych dla pacjentéow
z zaburzeniami psychicznymi — treningi umiejetnosci spotecznych, zyciowych.

[) leczenie uzaleznien

str. 2



3. W celu zaspokajania potrzeb zdrowotnych i oczekiwan swoich pacjentéw PSYCHOMedical
Jolanta Klemens bedzie podejmowad wszelkie dziatania zmierzajgce
do podnoszenia jakosci $wiadczonych ustug poprzez:
a) Pozyskiwanie i zatrudnianie kadry o mozliwie najwyzszych kwalifikacjach
i umiejetnosciach zawodowych,

b) Pozyskiwanie i udostepnianie sprzetu diagnostyczno-zabiegowego najwyzszej
jakosci,

c) Podejmowanie wszelkich dziatart wewnetrznych i zewnetrznych w celu stworzenia
optymalnie przyjaznej atmosfery dla swoich pacjentow,

d) Prowadzenie dziatalnosci naukowo-badawczej,

e) Organizowanie szkolen i kursow z dziedzin medycznych opowiadajgcych profilowi
PSYCHOMedical.

g) Poszerzanie w miare mozliwosci personalnych, lokalowych i finansowych oferty
diagnostycznej i terapeutycznej dla pacjentéw PSYCHOMedical.

Iv. Struktura organizacyjna zaktadu leczniczego

Poradnia Zdrowia Psychicznego:

1. Jest podstawowg komdrka organizacyjng leczniczo-profilaktyczng udzielajagcg opieki w systemie
ambulatoryjnym.

2. Praca poradni ukierunkowana jest na ambulatoryjne diagnozowanie i leczenie pacjentéw chorych
psychicznie, udzielanie im wsparcia, prowadzeniem poradnictwa psychologicznego oraz psychoterapii
indywidualnej.

3. Poradnie specjalistyczne przyjmujg pacjentéw w dni powszednie, szczegdétowe informacje o
godzinach pracy poradni pacjent moze uzyskac telefonicznie, osobiscie lub przez osoby trzecie w
rejestracji.

4. W uzasadnionych przypadkach swiadczone sg wizyty domowe psychiatryczne i psychologiczne po
uzgodnieniu terminu wizyty w rejestracji osobiscie lub telefonicznie.

5. Przed przyjsciem do poradni pacjent powinien zostac zarejestrowany, rejestracja odbywa sie
osobiscie, telefonicznie, ewentualnie przez osoby trzecie.

6. Pacjent ma prawo do wyboru lekarza specjalisty, z ktérego ustug medycznych bedzie korzystat, z
wytgczeniem sytuacji, gdy jest brak wolnych terminéw do danego lekarza lub psychologa. W takiej
sytuacji proponowana jest wizyta u innego lekarza, lekarza specjalisty, psychologa.

7. W Poradni Zdrowia Psychicznego stosowane sg nastepujgce procedury medyczne:
a) diagnostyka psychiatryczna,
b) diagnostyka neurologiczna,
c¢) diagnostyka psychologiczna,
d) psychoterapia,
e) podstawowa diagnostyka laboratoryjna — pobieranie materiatu do badan,

f) EKG,
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g) fototerapia,
h) zabiegi pielegniarskie,
i) leczenie,
j) poradnictwo psychologiczne, psychoterapia i psychoedukacja,
k) promocja zdrowia,
I) organizowanie réznych dziatan promocyjnych w zakresie promocji zdrowia psychicznego,

m) organizowanie konferencji naukowych, szkolen poszerzajgcych i promujacych aktualnie
obowigzujacg wiedze psychiatryczng i ogdélnomedyczna.

8. Postepowanie diagnostyczne obejmuje:
a) badanie lekarskie psychiatryczne,
b) diagnostyke laboratoryjng,
c) badanie psychologiczne (w uzasadnionych przypadkach),

d) wydanie skierowania na diagnostyke obrazowa (TK, MR), USG oraz inng niezbedng
w procesie diagnostycznym,

e) w miare mozliwosci rozpoznanie sytuacji Srodowiskowej i socjalnej pacjenta.

9. Postepowanie leczniczo-rehabilitacyjne obejmuje:
a) farmakoterapie,
b) terapie indywidualng skoncentrowang na wielu wymiarach zycia pacjenta,
c) terapie grupowag (przy zebraniu wymaganej ilosci chetnych oséb),
d) fototerapie zaburzen depresyjnych,
e) okresowo warsztaty terapii zajeciowej,
f) psychoedukacje pacjenta w zakresie farmakoterapii,
g) promocjg zdrowia,
h) psychoedukacje i wsparcie rodziny pacjenta,

i) treningi umiejetnosci praktycznych, spotecznych, osobistych.

V. W skitad PSYCHOMedical Jolanta Klemens wchodzi jeden zaktad leczniczy:

1. W sktad PSYCHOMedical wchodzg nastepujgce komérki organizacyjne:

a) Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dorostych,

b) Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dzieci i Mtodziezy,
c) Poradnia Psychologiczna dla Dorostych,

d) Poradnia Psychologiczna dla Dzieci i Mtodziezy,

e) Poradnia Leczenia Uzaleznien,
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f) Poradnia Neurologiczna,
g) Poradnia Internistyczna,
h) Poradnia Kardiologiczna,
i)  Punkt Pobran Materiatu do badan,
j) Gabinet Diagnostyczno-Zabiegowy.

VI. Nadzér merytoryczny nad dziataniem zaktadu leczniczego PSYCHOMedical Jolanta Klemens
sprawuje Jolanta Klemens - wtfasciciel podmiotu.

VII. Miejsca udzielania swiadczen zdrowotnych:

1. Siedzibg PSYCHOMedical Jolanta Klemens jest Bielsko-Biata, ul. Broniewskiego 39.
2. Miejsca udzielania $wiadczen zdrowotnych:
a) Bielsko-Biata, ul. Broniewskiego 39 — siedziba gtéwna
b) Bielsko-Biata, ul. Broniewskiego 39 — miejsce udzielania S$wiadczen zdrowotnych
c) miejsca wskazane przez podmioty wspdtpracujgce, spetniajgce warunki
do spetniania swiadczen.
d) W przypadku ,Wizyty domowej” miejsce zamieszkania/pobytu Pacjenta(u pacjentéw
ktérzy nie s3 w stanie samodzielnie przyby¢ na wizyte).

VIII. Przebieg procesu udzielania swiadczen zdrowotnych w jednostkach i komdrkach
organizacyjnych zaktadu leczniczego:

1. Swiadczenia zdrowotne udzielane s3 wytacznie przez pracownikéw medycznych, psychologéw,

trenera personalnego, pielegniarke, ktorzy posiadajg odpowiednie kwalifikacje do wykonywania

Swiadczen, potwierdzone dyplomami, certyfikatami, zaswiadczeniami, kursami kwalifikacyjnymi i

innymi i spetniajgcymi odpowiednie wymagania zdrowotne.

2. Proces udzielania $wiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w Rejestracji, gdzie pacjenci zgtaszajg
sie w celu uméwienia wizyty u lekarza, psychologa lub zarejestrowania sie do lekarza, psychologa.

3. W Rejestracji pacjent zobowigzany jest okazac:

a) dowdd tozsamosci — w kazdym przypadku, gdy istnieje potrzeba potwierdzenia tozsamosci
osoby,

b) dowodd ubezpieczenia w Narodowym Funduszu Zdrowia (NFZ)-w kazdym przypadku
Swiadczenia, ktérego skutkiem jest m.in. wystawienie recepty na refundowane leki,
weryfikacja w systemie Elektronicznej Weryfikacji Uprawnier Swiadczeniobiorcéw (EWUS).

c) W sytuacji braku mozliwosci potwierdzenia w systemie EWUS (np. brak dostepu do
systemu EWUS w NFZ z uwagi m.in. na problemy techniczne), gdy Pacjent posiada prawo
do korzystania ze swiadczen opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych, to
wypetnia druk Oswiadczenia o przystugujgcym Mu prawie do swiadczen opieki zdrowotne;j.

4. W Rejestracji pacjent zobowigzany jest ztozy¢ pisemne oswiadczenie o upowaznieniu okreslonej
osoby do wgladu w dokumentacje medyczng za zycia pacjenta i po jego Smierci (lub o
nieupowaznieniu nikogo), a takze o zgodzie na udzielenie swiadczen zdrowotnych, zgodnie z Art. 17 i
Art. 26 ustawy z dnia 6.11.2008r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta (Dz.U.08.52.417).
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10.

11.

12.

13.

Zgoda na udzielenie swiadczenia zabiegowego musi by¢ ztozona przez pacjenta kazdorazowo,
przed rozpoczeciem zabiegu, z wyjatkiem zabiegu iniekcji.
W pierwszej kolejnosci przyjmowani sg pacjenci zgfaszajgcy sie w stanie wymagajgcym
natychmiastowego udzielenia Swiadczenia zdrowotnego.
Po zarejestrowaniu sie do lekarza, pacjent w uméwionym dniu i o okreslonej godzinie zgtasza
sie do przyjecia we wskazanym gabinecie lekarskim.
W przypadku koniecznos$ci wykonania uzupetniajgcego badania diagnostycznego, konsultacji
specjalistycznej, w trakcie udzielania Swiadczenia zdrowotnego, swiadczenia te realizowane
sg niezwtocznie w miare mozliwosci kadrowych jednostki, lub Pacjent jest kierowany do najblizszej
jednostki medycznej, w ktérej mozliwe jest uzyskanie takich swiadczen.
W miare mozliwosci konsultacje lub badania towarzyszace powinny odbywac sie w tym samym
pomieszczeniu, bez koniecznosci przechodzenia pacjenta. Dopuszcza sie przejscie pacjenta do
innych pomieszczen, jesli uzasadnione jest to niezbednym wyposazeniem technicznym lub
warunkami przeprowadzenia konsultacji (zabiegu/diagnostyki).
W trakcie udzielenia $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do uzyskania wszystkich
niezbednych wyjasnien, dotyczacych postawionej diagnozy, a takze zaproponowanego leczenia.
Na kazdym etapie udzielania $wiadczenia zdrowotnego pacjent ma prawo do ztozenia skargi /
zazalenia na zachowanie lub czynnosci personelu PSYCHOMedical Jolanta Klemens. Skargi /
zazalenia przyjmuje witasciciel PSYCHOMedical Jolanta Klemens - Jolanta Klemens.
Skarga moze by¢ ztozona ustnie lub pisemnie. Na kazdg skarge ztozong pisemnie nalezy udzieli¢
pisemnej odpowiedzi w terminie nie przekraczajgcym 14 dni.
W zakresie Swiadczenia zdrowotnego, pacjentowi zapewnia sie:

a) Swiadczenia zdrowotne,

b) S$rodki farmaceutyczne i materialty medyczne niezbedne do wykonania procedury

medycznej,
c) pomieszczenie do wykonania procedury odpowiednie do stanu zdrowia i stopnia
niepetnosprawnosci pacjenta.

. Organizacja i zadania poszczegdlnych komaérek organizacyjnych zaktadu leczniczego:

Komoérki organizacyjne PSYCHOMedical Jolanta Klemens, o ktérych mowa w rozdziale V.pkt2
wspotdziatajg z sobg w celu zapewnienia wtasciwej opieki nad pacjentami znajdujgcymi sie pod
opiekg PSYCHOMedical Jolanta Klemens.

W razie dostrzezenia przez lekarza, pielegniarke, psychologa Iub innego pracownika
PSYCHOMedical Jolanta Klemens niepokojgcych go objawow stanu zdrowia pacjenta, niezwtocznie
informuje o tym lekarza w celu podjecia wtasciwych dziatan.

Do zadan komérek organizacyjnych PSYCHOMedical Jolanta Klemens nalezg w szczegdlnosci:

a) Poradnia Zdrowia Psychicznego dla Dorostych oraz Dzieci i Miodziezy:

— ambulatoryjna opieka zdrowotna w zakresie kompetencji lekarza psychiatry,

— leczenie ambulatoryjne chordéb oséb dorostych , wraz z wizytami domowymi u
pacjentéw,
ktorzy nie sg w stanie samodzielnie przyby¢ na wizyte,

— wykonywanie badan profilaktycznych, badan kierowcéw i kandydatéw na kierowcdw,
dla oséb starajacych sie o pozwolenie na posiadanie broni, zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami odrebnymi,

— wspotpraca z lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarzami specjalistami
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w zakresie konsultacji i leczenia pacjentéw wymagajgcych szczegdlnego postepowania
leczniczego,

udzielenie Swiadczen w zakresie kwalifikacji do zaopatrzenia w $rodki ortopedyczne

i materiaty pomocnicze,

kierowanie pacjentdw na leczenie stacjonarne w oddziatach szpitalnych, sanatoriach

i specjalistycznych osrodkach leczniczych,

przeprowadzanie ambulatoryjnych badanie diagnostycznych z ich analizg i
interpretacjag medyczng, a takze wspoétpraca z innymi laboratoriami i pracowniami
diagnostycznymi

w celu realizacji Swiadczen w zakresie diagnostyki laboratoryjnej i obrazowej,
orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

zapobieganie powstawaniu urazéw poprzez dziatania profilaktyczno — lecznicze,
wspotpraca z instytucjami i zaktadami ubezpieczeniowymi w zakresie orzekania

i opiniowania o stanie zdrowia 0s6b ubezpieczonych.

b) Poradnia Psychologiczna dla Dorostych oraz dla Dzieci i Mtodziezy:

ambulatoryjna opieka zdrowotna w zakresie kompetencji psychologa i
psychoterapeuty,

leczenie ambulatoryjne chordb osdb dorostych, dzieci i mtodziezy , wraz z wizytami
domowymi u pacjentéw ktdrzy nie sg w stanie samodzielnie przyby¢ na wizyte,
wykonywanie badan profilaktycznych, badan kierowcéw i kandydatéw na kierowcow,
dla oséb starajgcych sie o pozwolenie na posiadanie broni, zgodnie z aktualnie
obowigzujgcymi w tym zakresie przepisami odrebnymi,

wspotpraca z lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarzami specjalistami
w zakresie konsultacji i leczenia pacjentdw wymagajacych szczegdlnego postepowania
leczniczego,

wydawanie opinii psychologicznych na podstawie przeprowadzonego badania,
orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

wspotpraca z instytucjami i zaktadami ubezpieczeniowymi w zakresie orzekania

i opiniowania o stanie zdrowia oséb ubezpieczonych.

c) Poradnia neurologiczna:

ambulatoryjna, specjalistyczna opieka zdrowotna w zakresie neurologii i realizowana
w trybie ambulatoryjnym,

leczenie ambulatoryjne choréb oséb dorostych, wraz z wizytami domowymi u
pacjentéw obtoznie chorych;

wykonywanie badan profilaktycznych, w tym takze tych wchodzacych w zakres
medycyny pracy oraz badan kierowcéw i kandydatdw na kierowcdw, konsultacje
specjalistyczne lekarzy orzecznikéw, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi w tym
zakresie odrebnymi przepisami,

wspotpraca z lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarzami specjalistami
w zakresie konsultacji i leczenia pacjentdw wymagajacych szczegdlnego postepowania
leczniczego,

kierowanie pacjentdw na leczenie stacjonarne w oddziatach szpitalnych, sanatoriach

i specjalistycznych osrodkach leczniczych,

badanie diagnostyczne z analizg medyczng, wspétpraca z laboratoriami i pracowniami
w celu realizacji $wiadczen w zakresie diagnostyki laboratoryjnej i obrazowej,
orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

zapobieganie powstawaniu urazéw poprzez dziatania profilaktyczno — lecznicze w
zakresie stanu neurologicznego,
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— wspotpraca z instytucjami i zaktadami ubezpieczeniowymi w zakresie orzekania
i opiniowania o stanie zdrowia oséb ubezpieczonych.

d) Poradnia kardiologiczna:

— ambulatoryjna, specjalistyczna opieka zdrowotna w zakresie kardiologii i realizowana
w trybie ambulatoryjnym;

— leczenie ambulatoryjne choréb oséb dorostych, wraz z wizytami domowymi u
pacjentdw obfoznie chorych;

— wykonywanie badan profilaktycznych, w tym takze tych wchodzacych w zakres
medycyny pracy oraz badan kierowcéw i kandydatéw na kierowcdéw, konsultacje
specjalistyczne lekarzy orzecznikéw, zgodnie z aktualnie obowigzujgcymi w tym
zakresie przepisami odrebnymi,

— wspotpraca z lekarzami podstawowej opieki zdrowotnej oraz lekarzami specjalistami
w zakresie konsultacji i leczenia pacjentéw wymagajgcych szczegélnego postepowania
leczniczego,

— kierowanie pacjentow na leczenie stacjonarne w oddziatach szpitalnych, sanatoriach
i specjalistycznych osrodkach leczniczych,

— badanie diagnostyczne z analiza medyczng, wspdtpraca z laboratoriami i pracowniami
w celu realizacji $wiadczen w zakresie diagnostyki laboratoryjnej i obrazowe;j,

— orzekanie i opiniowanie o stanie zdrowia,

— zapobieganie powstawaniu urazdw poprzez dziatania profilaktyczno — lecznicze w
zakresie stanu kardiologicznego,

— wspotpraca z instytucjami i zaktadami ubezpieczeniowymi w zakresie orzekania
i opiniowania o stanie zdrowia oséb ubezpieczonych.

e) Punkt pobran materiatu do badan:
- pobieranie materiatu do badan laboratoryjnych — zgodnie z wytycznymi Laboratorium
,Diagnostyka”.
f) Gabinet diagnostyczno-zabiegowy:
- wykonywanie iniekcji, opatrunkéw, pomiaru poziomu cukru we krwi i innych.
g) Poradnia leczenia uzaleznien:
- dla 0s6b uzaleznionych od alkoholu, innych srodkéw psychoaktywnych i innych.
h) Poradnia internistyczna:
- leczenie chordb narzagdéw wewnetrznych, diagnostyka, profilaktyka oraz ogdlna
kontrola stanu zdrowia.

X. Warunki wspétdziatania z innymi podmiotami wykonujacymi dziatalnosé lecznicza w zakresie
zapewnienia prawidtowosci diagnostyki, leczenia, pielegnacji i rehabilitacji pacjentéw oraz ciggtosci
przebiegu procesu udzielania swiadczen zdrowotnych:

1. PSYCHOMedical Jolanta Klemens w swojej dziatalnosci wspétpracuje z innymi podmiotami
wykonujgcymi dziatalnosé leczniczg na podstawie obustronnej umowy o wspdtpracy.

2. PSYCHOMedical Jolanta Klemens w realizacji swoich zadan moze wspodtpracowaé z innymi
podmiotami wykonujgcymi dziatalno$¢ leczniczg, organizacjami spotecznymi, fundacjami,
stowarzyszeniami naukowymi i innymi instytucjami, ktérych statutowym zadaniem jest
dziatanie na rzecz zdrowia spoteczenistwa.

3. Umowa o wspdtpracy z podmiotami wykonujgcymi dziatalnosé lecznicza obejmuje warunki
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kierowania pacjentdw, finansowania $wiadczen i nadzoru nad jakoscia wykonanego
Swiadczenia zdrowotnego.

4. Nadzér nad prawidtowoscig procesu udzielania swiadczen zdrowotnych wykonywanych przez
inne podmioty wykonujgce dziatalnos¢ leczniczg sprawuje Jolanta Klemens PSYCHOMedical
Jolanta Klemens.

5. W uzasadnionych medycznie przypadkach lekarz wydaje skierowania na badania diagnostyczne,
do poradni specjalistycznych lub do leczenia stacjonarnego.

6. W razie potrzeby lekarz wydaje niezbedne zaswiadczenia o stanie zdrowia i przystugujacych
uprawnieniach z tytutu stanu zdrowia lub stopnia niepetnosprawnosci, w tym takze
zaswiadczen okresowej niezdolnosci do pracy (ZUS ZLA).

XI. Wysokos¢ optat za udostepnienie dokumentacji medycznej:

1. Dokumentacja medyczna udostepniana jest tylko w formie papierowej Pacjentom lub osobom
przez nich pisemnie upowaznionym do wgladu do dokumentacji medycznej za zycia pacjenta
lub / i po jego $mierci, zgodnie z warunkami okreslonymi w Ustawie z dnia 6.11.2008r. o
prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta. Dokumentacja odbierana jest osobiscie w
PSYCHOMedical przez Pacjenta lub osobe pisemnie przez Niego upowazniona.

2. Za jedna strone wyciggu lub odpisu dokumentacji medycznej optata nie moze przekraczaé
0,002 przecietnego wynagrodzenia w poprzednim kwartale, poczawszy od pierwszego dnia
nastepnego miesigca po ogtoszeniu przez Prezesa Gtéwnego Urzedu Statystycznego w
Dzienniku Urzedowym Rzeczypospolitej Polskiej "Monitor Polski" na podstawie art.20 pkt 2
ustawy z dnia 17 grudnia 1998r. o emeryturach i rentach z Funduszu Ubezpieczen Spotecznych.

3. Zajedng strone kopii, wydruku dokumentacji medycznej optata nie moze przekracza¢ 0,00007
przecietnego wynagrodzenia, o ktérym mowa w pkt 2.

4. Woysokos¢ opfat za Swiadczenia zdrowotne jest okreslona jest w zatgczniku nr 1 do regulaminu
organizacyjnego.

5. Bezptatne udostepnienia dokumentacji medycznej za kazdym razem, kiedy wniosek dotyczy
dokumentéw, ktérych pacjent wczesniej nie otrzymat.

XIl. Wysokos¢ optat za udzielanie swiadczenia zdrowotnego:

5.

1. W przypadku swiadczenia zdrowotnego odptatnego, pacjent przed rozpoczeciem udzielania
tego Swiadczenia ma prawo poznac jego cene.
2. Swiadczenia zdrowotne odpfatne s3 realizowane na podstawie:
a) umowy z pracodawcg — w tym przypadku rozliczenie nastepuje w okresach ustalonych
w umowie, a pracownik korzystajacy ze $wiadczenia zdrowotnego nie jest obcigzany
kosztami ustugi,

b) umowy z Partnerem Medycznym lub towarzystwem ubezpieczert —w tym przypadku
rozliczenie nastepuje w okresach miesiecznych, ustalonych w umowie, a pacjent
korzystajacy ze Swiadczenia zdrowotnego nie jest obcigzany kosztami ustugi,

¢) indywidualnego rozliczenia z pacjentem.

W przypadku swiadczen odpfatnych finansowanych indywidualnie, pacjent ma mozliwosc

uregulowania naleznosci za ustuge przed jej rozpoczeciem lub po jej zakonczeniu.

Zaptata za wykonane odpfatne swiadczenia zdrowotne moze by¢ dokonana wpfatg gotéwkowa

za pokwitowaniem (paragon fiskalny), ptatnosc¢ kartg ptatniczg lub przelewem na wskazany

rachunek.

Kazda indywidualna wptata pacjenta musi zosta¢ wprowadzona przez pracownika PSYCHOMedical

Jolanta Klemens do kasy fiskalnej, a pacjent musi otrzymacd paragon fiskalny.
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XIil.

XIV.

Na zyczenie pacjenta, kazdorazowo za zrealizowanie odptatnego $wiadczenia zdrowotnego,
wystawiana jest faktura, wéweczas pacjent zamiast paragonu fiskalnego otrzymuje fakture.
Organizacja procesu udzielania $wiadczenia zdrowotnego odptatnego jest tozsama z organizacja
opisang w rozdziale IX.

W sytuacji, gdy Pacjent nie ureguluje naleznosci za wizyte, wysytane sg dwa wezwania do zaptaty,
po czym ostatecznie sprawa moze zostac skierowana do odpowiedniego Sgdu, wtasciwego

dla miejsca dziatalno$ci PSYCHOMedical.

Warunkiem rozpatrzenia reklamacji za ptatnosé kartg kredytowg jest okazanie paragonu oraz
potwierdzenia transakcji zgodnej z trescig paragonu.

Sposob kierowania jednostka i komdérkami organizacyjnymi zaktadu leczniczego:

1. Kierowaniem PSYCHOMedical Jolanta Klemens zajmuijg sie:
a) Jolanta Klemens — wtasciciel PSYCHOMedical Jolanta Klemens

Do szczegdtowych kompetencji oséb zarzadzajgcych naleza:

kierowanie pracg personelu dziatalnosci podstawowej i pomocniczej,

podejmowanie decyzji dotyczgcych mienia,

— reprezentowanie PSYCHOMedical Jolanta Klemens w stosunkach zewnetrznych
i wewnetrznych,

— podejmowanie decyzji w sprawach zwigzanych z nawigzywaniem, zmiang i
rozwigzywaniem umoéw o prace, uméw cywilnych i o podobnym charakterze, a takze
przyznawaniem nagréd i premii,

— kontrolowanie przestrzegania przez pracownikdéw i osoby udzielajgce swiadczen
na podstawie umoéw innych niz umowa o prace przepiséw BHP i przeciwpozarowych,

— przyjmowanie skarg i zazalen oraz prowadzenie korespondencji z nimi zwigzanej,

— realizowanie polityki finansowej PSYCHOMedical Jolanta Klemens,

— opracowywanie planéw finansowych i inwestycyjnych PSYCHOMedical Jolanta
Klemens
oraz nadzér nad ich realizacja,

— wydawanie zarzgdzen wewnetrznych regulujacych biezgcg dziatalnos¢ PSYCHOMedical
Jolanta Klemens,

— nadzor nad jakoscig udzielania swiadczer medycznych,

— zatwierdzanie harmonogramdw pracy oséb udzielajgcych swiadczen medycznych,

— dziatanie na rzecz podnoszenia kwalifikacji zawodowych pracownikdw,

— nadzdr nad gospodarka lekows,

— nadzér nad utrzymaniem urzadzen, sprzetu, aparatury medycznej i zajmowanych
pomieszczen w nalezytym stanie technicznym z uwzglednieniem zasad bezpieczenstwa
przeciwpozarowego oraz zasad bezpieczenstwa i higieny pracy,

— dbanie o udzielanie swiadczern medycznych wytacznie przez personel o odpowiednim
stanie zdrowia i niezbednych kwalifikacjach fachowych.

Udzielanie pethomocnictw:

1. Do samodzielnego wykonywania czynnosci prawnych w imieniu PSYCHOMedical Jolanta
Klemens sg upowaznione osoby na mocy petnomocnictwa notarialnego.

2. Petnomocnikéw ustanawia i odwotuje Jolanta Klemens okreslajgc jednoczesnie granice
ich umocowania w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

3. Upowazniony pracownik potwierdza przyjecie upowaznienia wtasnorecznym podpisem.

str. 10



4. Upowaznienie witgcza sie do akt osobowych pracownika.

5. Udzielone petnomocnictwa i upowaznienia sg zwigzane wytgcznie z osobg upowazniong oraz
z zajmowanym przez nig stanowiskiem. W przypadku zmiany osoby lub stanowiska
petnomocnictwo lub upowaznienie zostanie odwotane. Upowazniony nie ma prawa
substytuowania udzielonego petnomocnictwa.

6. Petnomocnictwo lub upowaznienie udzielone na czas okreslony wygasa po uptywie terminu
Waznosci.

7. Biezaca aktualizacja petnomocnictw i upowaznien niezbednych dla prawidtowej dziatalnosci
komorki organizacyjnej nalezy do obowigzkdéw jej kierownika.

XV. Podpisywanie pism i uzywanie pieczatek:
1. Uprawnienia do podpisywania pism w imieniu PSYCHOMedical Jolanta Klemens posiadaja:
a) Petnomocnicy w granicach umocowania.

2. Wykaz oséb upowaznionych do potwierdzania za zgodnos$¢ kopii z oryginatem dokumentéw
okresla Jolanta Klemens.

3. Pracownicy maja prawo uzywac pieczatek:

a) tzw. firmowych tj. z nazwa i adresem podmiotu leczniczego oraz komérki
organizacyjnej,

b) imiennych (dotyczacych stanowiska) z wyszczegdlnieniem imienia, nazwiska
i stanowiska pracownika lub petnionej funkcji,

c) innych pieczatek o specjalnym przeznaczeniu dla utatwienia statego znakowania
dokumentow itp.

4. Pieczatki firmowe uzywane w PSYCHOMedical Jolanta Klemens mogg by¢ zamawiane
wytacznie po akceptacji Jolanty Klemens.

5. Rejestr pieczatek prowadzony jest przez Rejestracje, zajmujacg sie rowniez kasacja,
postepowaniem w razie zaginiecia lub kradziezy pieczatek. Zamawianiem pieczatek
zajmuje sie Rejestracja.

XVI. Ramowy zakres czynnosci stanowisk /pracownikéw wykonawczych:

|. Do zakresu obowigzkow pracownika nalezy:
1. Stosowanie sie do polecen stuzbowych wydawanych przez przetozonego.

2. Kompetentne, rzetelne i terminowe wywigzywanie sie z przyjetych obowigzkéow w
sposob zgodny z interesami PSYCHOMedical.

3. Znajomos¢ i przestrzeganie przepisow, zarzadzen, instrukcji i regulaminéw dotyczgcych
powierzonego odcinka pracy oraz zasad organizacji pracy w PSYCHOMedical.

4. Utrzymywanie wtasnych kwalifikacji zawodowych na poziomie niezbednym

dla wykonywania zadan na danym stanowisku.
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5. Podnoszenie wtasnych kwalifikacji poza PSYCHOMedical po akceptacji Jolanty Klemens,
jako wtasciciela PSYCHOMedical.

6. Przestrzeganie dyscypliny pracy, przepiséw i zasad BHP i p.poz.

7. Zgodne z przepisami i przeznaczeniem wykorzystywanie powierzonego majatku
PSYCHOMedical, zabezpieczanie go dostepnymi srodkami przed zniszczeniem, kradziezg
lub nieuzasadnionym obnizeniem wartosci.

8. Przestrzeganie tajemnicy stuzbowej oraz przepiséw RODO.

9. Uprzejme traktowanie pacjentdw, interesantéw, wspdtpracownikéw oraz rzetelne
zatatwianie ich spraw.

Il. Zakres odpowiedzialnosci:

1. Pracownik odpowiada za:
a) Catoksztatt spraw nalezgcych do jego obowigzkow,
b) Podjete decyzje jak i za niepodjecie decyzji w sytuacjach tego wymagajgcych,

c) Prawidtowy przebieg informacji w zespole, sposdb rejestrowania, przechowywania i
przekazywania informacji,

d) Terminowos¢ i jakos¢ wykonywanych zadan stosownie do posiadanych uprawnien,
Srodkéw i warunkow dziatania, stan i sposéb wykorzystania powierzonego majatku
stosownie do postawionych do jego dyspozycji Srodkéw materialnych, finansowych i
organizacyjnych,

e) Przestrzeganie obowigzujacego prawa, norm etycznych oraz zasad i procedur dziatania
obowigzujgcych w PSYCHOMedical

2. Odpowiedzialnos¢ pracownika w jednakowym stopniu dotyczy realizacji powierzonych zadan,
podejmowania decyzji jak i inicjatywy wymaganej na jego stanowisku pracy.

Ill. Zakres uprawnien Pracownika:

1. Pracownik posiada uprawnienia do:
a) Otrzymania formalnego okreslenia zakresu obowigzkdéw, uprawnien
i odpowiedzialnosci.
b) Umozliwienia mu dostepu do srodkéw dziatania niezbednych do wywigzania
sie z przyjetych zadan.
c) Zadania zabezpieczenia mu wtaéciwych i bezpiecznych warunkéw pracy
dla danego stanowiska.

d) Wyboru sposobu, czasu, miejsca realizacji zadan, o ile nie sg one ograniczone
decyzja przetozonego lub obowigzujgcymi procedurami.

2. Pracownik posiada uprawnienia do zwracania sie o pomoc do bezposredniego
przetozonego w przypadku niemoznosci samodzielnego wywigzywania sie z zadan.
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XVII. Postanowienia kofcowe:

1. Regulamin organizacyjny ustala Jolanta Klemens - wfasciciel PSYCHOMedical Jolanta
Klemen:s.

2. W sprawach nieuregulowanych regulaminem organizacyjnym zastosowanie majg odrebne
przepisy.

3. Podanie regulaminu do wiadomosci pacjentdw nastepuje poprzez udostepnienie go na
whniosek pacjenta w Rejestracji oraz na stronie internetowej www.psychomedical.info.

4. Postanowienia regulaminu zostajg podane do wiadomosci wszystkich zatrudnionych
w PSYCHOMedical Jolanta Klemens.

5. Regulamin wchodzi w zycie z dniem 25 lutego 2015 roku, z kolejnymi modyfikacjami.

Z powazaniem
Jolanta Klemens
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